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Mirol beszelunk ma

A IT evoluciod

d Az informatikus kollega szerepének, munkajanak,
megitélesének valtozasa az elmult 2 evtizedben.

J Belso IT kiszervezese
Jd ITIL alapu IT uzemeltetes mukodése




Szamitastechnikus

1 Tobbnyire kdnyvelés alatt
J Minden amiben aram van
d , TGzoltas”

1 Nem beteg, nem nyaral
d Seqit, ahol tud




Rendszergazda

J Kulon IT csoport része

d Guru

d Tulterhelt

J Hattermunka, felhasznalok szamara
lathatatlan

d Munka prioritasokat sajat maga

hatarozza meg

d Rendszeres incidensek a kollegak




IT mint stratégial szerep

1 Egyre nagyobb IT fliggés

1 Vallalati stratégia része

J Nem kozmu

d A ,hagyomanyos” IT valsaga




Sikeres belso IT, DE...

d Rutinos, mindenre megoldast szallitdo csapat

O Id6hiany

[ Specialistak, elvileg mindenki mindenhez ért,
de mégsem

d Ad-hoc beszerzések, fejlesztések

d ,Allam az allamban”

O Az egyéni lelkesedés iranyit, nem a folyamatok

d Tobbszori felsOvezet6i probalkozas a
merhetoségre, atlathatdosagra




How users see the programmers

DY =
(= SR

How programmers see the users




Megoldas

1 Kiszervezeés




Szolgaltatas tervezeés

1 Kiszervezes

1 Szolgaltatas katalogus
J Kapacitasok

1 Rendelkezésre allas
d SLA




Szolgaltatas bevezetes

J Folyamatok letrehozasa
J Konfiguracio management
J Valtozas management




Szolgaltatas Uzemeltetés

1 Service Desk
 Csapat
L Szoftver

d Incidens management




Tapasztalatok

J Felhasznalok vs. Szolgaltato
d IT = Szolgaltato

1 Kezdeti hibak
1 Kommunikacio + oktatas







Egyéb uzletagak megjelenése

1 Marketing
1 Belsd uzemfenntartas




A sikeres Uzemeltetés
sarokkovel

J Folyamatok

d Szervezet, Szerepkorok
d Szakertok

J Eszkoz

J Kommunikacio

J Kepzesek
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KOoszonom a figyelmet
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